
株式会社テクノコーポレーション カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

株式会社テクノコーポレーションでは、カスタマーハラスメントを一許容せず、毅然とした態度で対

応します。そしてカスタマーハラスメントを従業員個人の問題とせず、組織として対応します。 

 

（目 的） 

本規程は、顧客、取引先その他の外部の関係者（以下「顧客等」という。）による著しい迷惑行為（以下

「カスタマーハラスメント」という。）から従業員を保護し、従業員が安心して業務に従事できる就業環境を

確保することを目的とします。 

 

（定 義） 

カスタマーハラスメントとは「顧客等」からのクレーム・言動のうち、当該クレーム・言動の要求の内容が

業務の性質等に照らして社会通念上許容される範囲を超えていること、当該言動により、従業員の就業

環境が害されることを指します。 

 

  対象となる行為（以下は例示であり、これらに限るものではありません。） 

    ・暴力、脅迫、侮辱、暴言、威圧的・差別的・性的な言動 

    ・執拗な問い合わせ、同一内容の繰り返し、長時間拘束・居座り 

    ・過剰な要求 

    ・従業員個人への攻撃、処罰の要求 

    ・インターネットや SNS等での誹謗中傷などの投稿 

    ・不合理または過剰なサービス提供の要求 

    ・その他、社会通念上不相当と当社が判断する言動や要求 

 

（カスタマーハラスメントへの対応） 

顧客等の言動がカスタマーハラスメントに該当すると判断した場合、または該当するおそれがあると判

断した場合、注意・警告を行い、状況に応じて以下の対応を行うことがあります。 

 ・サービスの中断、停止 

 ・厳正な対処 （関係部署と連携のうえ、弁護士への相談や警察への通報等を含め、厳正に対処します） 

 

（派遣先企業様へのお願い） 

当社派遣スタッフから、派遣就業先で受けたカスタマーハラスメントに関して相談や申告があった場合、 

事実確認及び是正措置等についてご協力くださいますようお願い申し上げます。 

 

（相談窓口） 

代表取締役 荒木 文子（電話番号 075-257-2627 、メールアドレス office@techno- corporation.com） 
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